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Informazioni Generali q/

Giocheria Italiana SpA € una societa di medie dimensioni che vende un’ampia gamma %@fjaliani edi
importazione. Ha circa dieci sedi in ltalia. Ultimamente, in seguito alla reces ica ha dovuto
annunciare la chiusura di una delle sedi, ma spera in una ripresa.

Dinero Bank € una banca straniera con una presenza sempre crescente in Malia.\G 2
cliente per circa sette anni. Si tratta di una delle poche banche ad aver estesQN PrQprie/ngivork di filiali negli
ultimi tre anni.

L’Amministrazione di Giocheria Italiana ha recentemente impegnato i .&. N AalA in
oltre € 270.000 con 12 han -
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Informazioni confidenziali per il Legale di Giocheria Italiana

Riesaminando I'accordo originale tra Giocheria Italiana e Dinero Bank & emerso che I'ordine per il pal
di una somma superiore a 35.000 Euro richiedeva una doppia firma, di cui perd non vi & traccia.
il

Questa procedura non e stata seguita per entrambi gli assegni in discussiQn ultato che

sembrerebbero esserci gli estremi per esigere la restituzione del denaro.

Le negoziazioni sono arrivate velocemente a un punto morto: ciascuna delle p# % SsUNto una posizione
rigida e non & stata disposta a fare alcuna concessione. Tuttavia, una serigli fattQrisug
una procedura di risoluzione alternativa della controversia. {

3ce di considerare

1. Se possibile, non si vuole finire in Tribunale e quindi l'idea inie dNare causa per_richiedere. il
risarcimento € stata messa da parte. | o steeen dicacins e
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Informazioni confidenziali per il Legale della Dinero Bank

L’accordo iniziale tra la banca e la societa richiedeva due firmatari per autorizzare un trasferi
ammontare superiore a € 35.000 dal conto. Nonostante questo, i termini e le condizioni banca, vdlidi per
tutti i clienti commerciali delle dimensioni di Giocheria ltaliana, manlevano la banca firmatario
autorizzato spieghi al Direttore della banca che ci sono delle “richieste di pagame a e’che gli altri
firmatari autorizzati non sono reperibili. Affinché la manleva operi, deve esservi una ta da parte di
un firmatario autorizzato accompagnata da “precise istruzioni telefoniche che @eq(ifishino la transazione
coinvolta e il conto del destinatario”, sempre che “la somma trasferita in tali circog

Non ci sono prove che i termini e le condizioni sopra indicati siano mai €3ai

cliente.

Cosi come si cerca di non perdere un cliente, allo stesso modo si tent segservare i propri diritti evitando
qualsiasi precedente, per scongiurare future richieste da _narta iy ot \X 3

NTAY) a




